
Die hohe Qualität unserer Produkte ist eine der Grundlagen unserer erfolgreichen 
Geschäftstätigkeit.

Die Geschäftsleitung und jeder Mitarbeiter ist ein wesentlicher Teil unseres QM-
Systems und muss sich mit diesem Prozess auseinandersetzen und identifizieren.

Durch einen kontinuierlichen Qualitätsverbesserungsprozess soll über das 
Engagement aller Mitarbeiter, auf allen Ebenen, die Qualität unserer Produkte und 
Dienstleistungen, sowie der Umweltschutz und die Arbeitssicherheit permanent 
gesteigert werden.

Qualität ist eine Aufgabe für alle.

Sie erfordert bewusstes Engagement und aktives Zusammenwirken über Bereichs- 
und Funktionsgrenzen hinweg.

Jeder Mitarbeiter hat die Pflicht und das Recht darauf hinzuwirken, dass Umstände, 
die die Herstellung von Produkten mit einwandfreier Qualität verhindern, beseitigt 
werden.

Der Erhalt einer gut funktionierenden inner- und außerbetrieblichen Kommunikation 
ist für uns eine wesentliche Aufgabe und Herausforderung für die Zukunft.

Die persönliche Betreuung des Kunden, d.h. der direkte, enge Kontakt  
zum Kunden ist unser Hauptziel und die Voraussetzung zur optimalen Erfüllung  
von Kundenanforderungen. Der Kundennutzen steht immer im Mittelpunkt  
unseres Denkens.
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